Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania "Okno Potudniowej Wielkopolski"

Systematyczne rozwijanie potencjatu spotecznosci lokalnych do $wiadomego osiggania celdw
strategii mozna uzyskac poprzez stworzenie warunkow do ciggtego, systematycznego, aktywnego i szeroko
rozumianego uczestnictwa spotecznosci lokalnych w biezgcym wdrazaniu LSR. Warunkiem skutecznego
zaangazowania spotecznosci lokalnej w realizacje LSR jest skuteczna (obustronna) komunikacja.

1. Prezentacja gtéwnych celdw i przestanek lezacych u podstaw opracowania planu komunikacji

Plan komunikacji z lokalng spotecznoscig zostat oparty na przeprowadzonej w 2022 roku ewaluacji
zewnetrznej LGD oraz biezgcej ewaluacji wewnetrznej. Wyniki z przeprowadzonych analiz wskazuja, ze
mieszkancy najczesciej dowiadujg sie o dziataniach LGD podczas bezposredniego kontaktu
z pracownikami Biura LGD, z oficjalnej strony internetowej LGD oraz z portalu spotecznosciowego.
Najczesciej wykorzystywang wsrod badanych formg przekazywania informacji od spoteczeristwa do LGD
jest kontakt mailowy, ankieta elektroniczna. Najmniejszym powodzeniem w przekazywaniu informacji
cieszy sie ankieta papierowa, panel dyskusyjny po spotkaniach i szkoleniach. Z badania wewnetrznego
wynika, ze mieszkancy dowiedzieli sie o LGD gtéwnie w instytucjach takich jak urzedy miejskie/gminne
oraz podczas uczestniczenia w dziataniach LGD badz jako uczestnik w projekcie.

Najwazniejszymi celami realizacji Planu komunikacyjnego jest stworzenie optymalnych warunkéw
wdrazania LSR, poprzez systematyczne informowanie spotecznosci o aktualnych priorytetach dziatan
LGD oraz angazowanie mieszkancéw w realizowane przedsiewziecia. Plan komunikacji bedzie petni¢ role
informacyjng, promocyjng i edukacyjng, zarowno dla mieszkancéw obszaru, jak i dla samej LGD. Ma
przyczyni¢ sie do wzmacniania lokalnego kapitatu spotecznego oraz zapewni¢ jawnosé
i przejrzystos¢ dziatan prowadzonych z udziatem srodkdw publicznych. Jego realizacja przyczyni sie do
zwiekszenia poziomu wspotpracy partnerskiej i zaangazowania lokalnych liderow, partneréw
i interesariuszy w dziatalnos$¢ LGD, a w konsekwencji do lepszego i szerszego rozwoju catego obszaru
i bardziej skutecznego osiggania zatozonych celow LSR.

2. Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz $Srodkéw przekazu, w tym dziatarh podejmowanych
w przypadku problemdw z realizacjg LSR, niskim poparciu spotecznym dla dziatan realizowanych przez
LGD.

Zaktadane dziatania komunikacyjne to: kampania informacyjna dotyczgca obowigzkéw komunikacyjnych

beneficjentow EFSI; kampania informacyjna na temat gtéwnych zatozen LSR; spotkania informacyjno-
szkoleniowe dotyczgce przygotowania, realizacji i rozliczenia operacji; informowanie na temat
warunkow i sposobow realizacji i rozliczania projektéw; kampania informacyjna na temat termindéw
przyjmowanych wnioskéw; badania satysfakcji wnioskodawcow i beneficjentéw dot. jakosci doradztwa

Swiadczonego przez LGD na etapie przygotowania wnioskdw o wsparcie projektowanych dziatan oraz

rozliczenie realizowanych operacji; kampania informacyjna nt. gtéwnych efektéw LSR.

a) Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,,Okno Potudniowej Wielkopolski” nie planuje wprowadzac
zadnych ograniczen komunikacyjnych ze spotecznoscig lokalng. Zaplanowane dziatania
komunikacyjne sg bardzo szerokie i otwarte dzieki czemu pozwolg na dwukierunkowg komunikacje
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami. W tabeli ponizej wyszczegdlniono adresatéw dziatan
komunikacyjnych.

b) Srodki przekazu, ktére zostang zastosowane w ramach planowanych dziatan komunikacyjnych to
strona internetowa Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania ,0Okno Potudniowej Wielkopolski”, profil
na portalu spotecznosciowym Facebook, strony internetowe gmin cztonkowskich, mailing, media o
zasiegu lokalnym, ankiety. Wszystkie zaplanowane srodki przekazu zostaty przypisane do dziatan
komunikacyjnych, ktére zostaty zawarte w ponizszej tabeli. Zaplanowane $rodki przekazu pozwolg na
przekazanie informacji o podejmowanych dziataniach duzej ilosci osdb, co przyczyni sie do
pogtebienia wiedzy na temat LGD wsrdd spotecznosci lokalne;.




3. Opis zaktadanych wskaznikéw realizacji dziatart komunikacyjnych oraz efektéw dziatart komunikacyjnych
Zaktadane wskazniki realizacji dziatart komunikacyjnych to:
— artykuty na stronie internetowej LGD i gmin cztonkowskich,
— artykuty na profilu LGD na portalu spotecznosciowym,
— informacje w mediach o zasiegu lokalnym,
— liczba spotkan informacyjno-szkoleniowych,
— liczba o0sdb, ktorym udzielono doradztwa,
— liczba ankiet,
— liczba wystanych wiadomosci e-mail.
Zaktadane koszty zostaty okreslone w tabeli ponizej.

4. Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos$¢ dziatari komunikacyjnych i zastosowanych
$rodkow przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji)
LGD bedzie regularnie przeprowadzac¢ badanie efektywnosci stosowanych srodkow przekazu i dziatan
komunikacyjnych. Badanie to bedzie obejmowato mierzenie zasiegu komunikacji, stopnia
zaangazowania odbiorcéw, Swiadomosci celéw oraz innych wskaznikdéw zwigzanych z osigganiem
zamierzonych efektéw komunikacyjnych. Na podstawie wynikdw badania LGD przeprowadzi analize,
oceniajgc skutecznosc i efektywnosé stosowanych srodkéw przekazu i dziatart komunikacyjnych. Analiza
bedzie polegata na poréwnaniu wynikow z zaktadanymi celami komunikacyjnymi, aby ocenic¢ czy
osiggnieto zamierzone rezultaty. W przypadku wystgpienia problemdéw w realizacji planu komunikacji,
LGD dostosuje swoje dziatania komunikacyjne wprowadzajgc poprawki/modyfikacje w celu poprawy ich
skutecznosci. LGD bedzie monitorowacd i ocenia¢ wykorzystanie budzetu planu komunikacji w kontekscie
osiggniecia zamierzonych efektow komunikacyjnych. W przypadku stwierdzenia nieefektywnego
wykorzystania budzetu w planie komunikacji i braku oczekiwanych rezultatéw, LGD rozwazy
przesuniecie srodkdéw finansowych na inne, bardziej efektywne dziatania.

5. Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem gtdwnych kategorii
wydatkow
LGD zaktada, ze budzet prowadzonych dziatart komunikacyjnych bedzie wynosit 5415,00 euro, w tym z
poszczegdlnych funduszy: EFRROW — 3555,00 euro, EFRR — 555,00 euro, EFS+ — 1305,00 euro. Nie
zaktada sie wydatkow na gadzety reklamowe i publikacje wymagajace druku.




Cel komunikacji

Nazwa dziatania

Adresaci dziatania
komunikacyjnego

Narzedzia i srodki przekazu

Zaktadane wskazZniki
realizacji dziatania oraz

Budzet —
ze wskazaniem

Badanie efektywnosci
dziatan

UG D (grupy docelowe) efekty tych dziatan finair::\:/imia komunikacyjnych
Poinformowanie Kampania Wszyscy potencjalni - Informacje na oficjalnej WskaZnik: 0,00 | Monitoring
potencjalnych informacyjna wnioskodawcy, stronie internetowej LGD 1 szt. - Artykut ogladalnosci strony
whnioskodawcow dotyczaca w szczegolnosci zamieszczony na stronie LGD
o koniecznosci obowigzkow rolnicy, LGD, aktualizowany
przestrzegania komunikacyjnych przedsiebiorcy, niezwtocznie w przypadku
obowigzkow beneficjentéw EFSI organizacje zmiany przepiséw
komunikacyjnych pozarzadowe dotyczacych obowigzkéw
wynikajacych z art. 50 i mieszkancy obszaru, komunikacyjnych
ust. 1 rozporzadzenia grupy osob w
UE 2021/1060 oraz niekorzystnej sytuacji, Efekt:
zasad komunikacji, jsfp Poinformowanie
zgodnie potencjalnych
z informacjami wnioskodawcéw o
przekazanymi LGD obowigzkach
przez IZ oraz ksiegg komunikacyjnych
wizualizacji w beneficjentow EFSI
zakresie PS WPR
Poinformowanie Kampania Potencjalni - Informacje na oficjalnej Wskaznik: 270,00 | Monitoring
potencjalnych informacyjna whnioskodawcy, stronie internetowej LGD 6 szt. - Artykut na stronie w tym: | ogladalnosci strony
wnioskodawcéw na temat gtéwnych | w szczegdlnosci - Mailing oraz strona internetowej LGD 90,00 EFRROW, | LGD, ankieta
oLGDi LSR zatozen LSR rolnicy, jsfp, internetowa gmin 7 szt. - Artykutéw na 90,00 EFS+, | prowadzona na www
(gtéwnych celach, przedsiebiorcy, cztonkowskich stronach internetowych 90,00 EFRR | lub w biurze LGD
zasadach organizacje - Informacje na portalach gmin cztonkowskich badajaca, skad osoba
przyznawania pozarzadowe spotecznosciowych - fanpage | 6 szt. - Artykut na portalu zainteresowana

dofinansowania oraz
stosowanych
procedurach)

i mieszkarncy obszaru
LGD,

w tym takze
przedstawiciele grup
0s6b w niekorzystnej
sytuacji

LGD oraz w mediach o
zasiegu lokalnym

fb LGD

1 szt. - Informacja w
mediach o zasiegu
lokalnym

6 szt. - Mailing

Efekt:

Poinformowanie
potencjalnych
whnioskodawcow o LGD i
LSR

pozyskata wiedze
o LGD




Poinformowanie Spotkania Wszyscy potencjalni - Spotkania informacyjno- Wskaznik: 3375,00 | Informacja zwrotna
potencjalnych informacyjno — whnioskodawcy, szkoleniowe 9 szt. - Organizacja spotkan w tym: | w formie ankiety
whnioskodawcow o szkoleniowe w szczegolnosci informacyjno - 1875,00 EFRROW, | prowadzonej po
zasadach dotyczace rolnicy, szkoleniowych, w tym 1125,00 EFS+, | spotkaniach
pozyskiwania przygotowania, przedsiebiorcy, minimum 1 spotkanie 375,00 EFRR | informacyjno-
Srodkow, kryteriach realizacji i organizacje przed kazdym naborem szkoleniowych
oceny uzywanych rozliczenia operacji | pozarzadowe, whnioskow
przez Rade i zasadach mieszkancy obszaru,
realizacji projektow jsfp, grupy oséb w Efekt:
niekorzystnej sytuacji Podniesienie poziomu
wiedzy mieszkancow
w zakresie przygotowania,
realizacji i rozliczenia
operacji
Wspieranie Informowanie na Beneficjenci oraz - Doradztwo indywidualne Wskaznik: 0,00 | Karta / ewidencja
beneficjentéw LSR temat warunkow wnioskodawcy - Szkolenia 50 os. - Liczba osdb, udzielonego
w realizacji projektow | i sposobdw ktérym udzielono doradztwa/
realizacji doradztwa na podstawie
i rozliczania kart/ewidencji Ankieta po
projektow udzielonego doradztwa przeprowadzonym
5 szt. - Liczba szkolen szkoleniu
Efekt:
Podniesienie wiedzy
mieszkancéw nt.
warunkow i sposobow
realizacji i rozliczania
projektéw
Poinformowanie Kampania Potencjalni -Informacje na oficjalnej Wskaznik: 1500,00 | Informacja zwrotna
potencjalnych informacyjna na wnioskodawcy —w stronie internetowej LGD 12 szt. - Artykutéw na EFRROW | dotyczaca ilosci

whnioskodawcow

o naborach wnioskow
i mozliwosci realizacji
operacji

temat termindéw
przyjmowanych
whioskow

zaleznosci od naboru

- Mailing oraz strona
internetowa gmin
cztonkowskich

-Informacje na portalach
spotecznosciowych —
fanpage LGD oraz w mediach
o zasiegu lokalnym

stronie internetowej LGD
84 szt. - Artykutow na
stronach internetowych
gmin cztonkowskich

12 szt. - Artykutow na
portalu fb LGD

6 szt. - Informacje w
mediach o zasiegu
lokalnym

12 szt. - Mailing

Efekt:

ztozonych wnioskéw
o dofinansowanie na
poszczegdlne
przedsiewziecia oraz
ilosci udzielonego
doradztwa




Poinformowanie
potencjalnych
whnioskodawcow o
naborach wnioskow

i mozliwosci realizacji

operacji

Pozyskanie informacji | Badanie satysfakcji Whnioskodawcy i - Ankieta wypetniana po WskaZnik: 0,00 | Badanie ankietowe
zwrotnej dotyczacej whnioskodawcow i beneficjenci doradztwie 50 szt. - Ankiet
oceny jakosci beneficjentéw dot. | w poszczegdlnych dystrybuowanych wsréd
doradztwa jakosci doradztwa zakresach operacji whnioskodawcow i
Swiadczonego przez Swiadczonego przez beneficjentéw
LGD LGD na etapie

przygotowania Efekt:

wnioskow o Uzyskanie zewnetrznej

wsparcie wiedzy na temat jakosci

projektowanych doradztwa w celu, np.

dziatani oraz o dodatkowego

rozliczenie przeszkolenia oséb

realizowanych udzielajacych doradztwa,

operacji doskonalenia umiejetnosci

komunikacyjnych

Poinformowanie Kampania Mieszkarcy obszaru -Informacje na oficjalnej Wskaznik: 270,00 | Monitoring
mieszkancow o informacyjna LGD LGD stronie internetowej LGD 5 szt. - Artykutow na w tym: | ogladalnosci strony
efektach realizacji LSR | nt. gtéwnych -Mailing oraz strona stronie internetowej LGD 90,00 EFRROW, | ilokalnych mediéw
w catym okresie efektéw LSR internetowa gmin 35 szt. - Artykutéw na 90,00 EFS+,
programowania cztonkowskich stronach internetowych 90,00 EFRR

- Informacje na portalu
spotecznosciowym LGD oraz
w mediach o zasiegu
lokalnym

gmin cztonkowskich
5 szt. - Artykutow na
portalu fb LGD

1 szt. - Informacja w
mediach o zasiegu
lokalnym

5 szt. - Mailing

Efekt:

Poinformowanie
potencjalnych
whnioskodawcow o
efektach realizacji LSR w
catym okresie




