
Plan komunikacji z lokalną społecznością  
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania "Okno Południowej Wielkopolski" 

 
Systematyczne rozwijanie potencjału społeczności lokalnych do świadomego osiągania celów 

strategii można uzyskać poprzez stworzenie warunków do ciągłego, systematycznego, aktywnego i szeroko 
rozumianego uczestnictwa społeczności lokalnych w bieżącym wdrażaniu LSR. Warunkiem skutecznego 
zaangażowania społeczności lokalnej w realizację LSR jest skuteczna (obustronna) komunikacja.  
 
1. Prezentacja głównych celów i przesłanek leżących u podstaw opracowania planu komunikacji  

Plan komunikacji z lokalną społecznością został oparty na przeprowadzonej w 2022 roku ewaluacji 
zewnętrznej LGD oraz bieżącej ewaluacji wewnętrznej. Wyniki z przeprowadzonych analiz wskazują, że 
mieszkańcy najczęściej dowiadują się o działaniach LGD podczas bezpośredniego kontaktu  
z pracownikami Biura LGD, z oficjalnej strony internetowej LGD oraz z portalu społecznościowego. 
Najczęściej wykorzystywaną wśród badanych formą przekazywania informacji od społeczeństwa do LGD 
jest kontakt mailowy, ankieta elektroniczna. Najmniejszym powodzeniem w przekazywaniu informacji 
cieszy się ankieta papierowa, panel dyskusyjny po spotkaniach i szkoleniach. Z badania wewnętrznego 
wynika, że mieszkańcy dowiedzieli się o LGD głównie w instytucjach takich jak urzędy miejskie/gminne 
oraz podczas uczestniczenia w działaniach LGD bądź jako uczestnik w projekcie.   
Najważniejszymi celami realizacji Planu komunikacyjnego jest stworzenie optymalnych warunków 
wdrażania LSR, poprzez systematyczne informowanie społeczności o aktualnych priorytetach działań 
LGD oraz angażowanie mieszkańców w realizowane przedsięwzięcia. Plan komunikacji będzie pełnić rolę 
informacyjną, promocyjną i edukacyjną, zarówno dla mieszkańców obszaru, jak i dla samej LGD. Ma 
przyczynić się do wzmacniania lokalnego kapitału społecznego oraz zapewnić jawność  
i przejrzystość działań prowadzonych z udziałem środków publicznych. Jego realizacja przyczyni się do 
zwiększenia poziomu współpracy partnerskiej i zaangażowania lokalnych liderów, partnerów  
i interesariuszy w działalność LGD, a w konsekwencji do lepszego i szerszego rozwoju całego obszaru  
i bardziej skutecznego osiągania założonych celów LSR.  
 

2. Opis działań komunikacyjnych i grup docelowych oraz środków przekazu, w tym działań podejmowanych 
w przypadku problemów z realizacją LSR, niskim poparciu społecznym dla działań realizowanych przez 
LGD. 
Zakładane działania komunikacyjne to: kampania informacyjna dotycząca obowiązków komunikacyjnych 
beneficjentów EFSI; kampania informacyjna na temat głównych założeń LSR; spotkania informacyjno-
szkoleniowe dotyczące przygotowania, realizacji i rozliczenia operacji; informowanie na temat 
warunków i sposobów realizacji i rozliczania projektów; kampania informacyjna na temat terminów 
przyjmowanych wniosków; badania satysfakcji wnioskodawców i beneficjentów dot. jakości doradztwa 
świadczonego przez LGD na etapie przygotowania wniosków o wsparcie projektowanych działań oraz 
rozliczenie realizowanych operacji; kampania informacyjna nt. głównych efektów LSR. 

a) Stowarzyszenie Lokalna Grupa Działania „Okno Południowej Wielkopolski” nie planuje wprowadzać 
żadnych ograniczeń komunikacyjnych ze społecznością lokalną. Zaplanowane działania 
komunikacyjne są bardzo szerokie i otwarte dzięki czemu pozwolą na dwukierunkową komunikację 
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami. W tabeli poniżej wyszczególniono adresatów działań 
komunikacyjnych.  

b) Środki przekazu, które zostaną zastosowane w ramach planowanych działań komunikacyjnych to 
strona internetowa Stowarzyszenia Lokalna Grupa Działania „Okno Południowej Wielkopolski”, profil 
na portalu społecznościowym Facebook, strony internetowe gmin członkowskich, mailing, media o 
zasięgu lokalnym, ankiety. Wszystkie zaplanowane środki przekazu zostały przypisane do działań 
komunikacyjnych, które zostały zawarte w poniższej tabeli. Zaplanowane środki przekazu pozwolą na 
przekazanie informacji o podejmowanych działaniach dużej ilości osób, co przyczyni się do 
pogłębienia wiedzy na temat LGD wśród społeczności lokalnej.  
 



3. Opis zakładanych wskaźników realizacji działań komunikacyjnych oraz efektów działań komunikacyjnych 
Zakładane wskaźniki realizacji działań komunikacyjnych to: 

− artykuły na stronie internetowej LGD i gmin członkowskich, 

− artykuły na profilu LGD na portalu społecznościowym, 

− informacje w mediach o zasięgu lokalnym, 

− liczba spotkań informacyjno-szkoleniowych, 

− liczba osób, którym udzielono doradztwa, 

− liczba ankiet, 

− liczba wysłanych wiadomości e-mail. 
Zakładane koszty zostały określone w tabeli poniżej. 

 
4. Opis sposobu, w jaki będzie analizowana efektywność działań komunikacyjnych i zastosowanych 

środków przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji) 
LGD będzie regularnie przeprowadzać badanie efektywności stosowanych środków przekazu i działań 
komunikacyjnych. Badanie to będzie obejmowało mierzenie zasięgu komunikacji, stopnia 
zaangażowania odbiorców, świadomości celów oraz innych wskaźników związanych z osiąganiem 
zamierzonych efektów komunikacyjnych. Na podstawie wyników badania LGD przeprowadzi analizę, 
oceniając skuteczność i efektywność stosowanych środków przekazu i działań komunikacyjnych. Analiza 
będzie polegała na porównaniu wyników z zakładanymi celami komunikacyjnymi, aby ocenić czy 
osiągnięto zamierzone rezultaty. W przypadku wystąpienia problemów w realizacji planu komunikacji, 
LGD dostosuje swoje działania komunikacyjne wprowadzając poprawki/modyfikacje w celu poprawy ich 
skuteczności. LGD będzie monitorować i oceniać wykorzystanie budżetu planu komunikacji w kontekście 
osiągnięcia zamierzonych efektów komunikacyjnych. W przypadku stwierdzenia nieefektywnego 
wykorzystania budżetu w planie komunikacji i braku oczekiwanych rezultatów, LGD rozważy 
przesunięcie środków finansowych na inne, bardziej efektywne działania.  

 
5. Indykatywny budżet przewidziany na działania komunikacyjne, ze wskazaniem głównych kategorii 

wydatków 
LGD zakłada, że budżet prowadzonych działań komunikacyjnych będzie wynosił 1.900,00 euro, w tym  
z poszczególnych funduszy: EFRROW – 1.500,00 euro, EFRR – 100,00 euro, EFS+ – 300,00 euro. Nie 
zakłada się wydatków na gadżety reklamowe i publikacje wymagające druku. 

 



Cel komunikacji 
Nazwa działania 

komunikacyjnego 

Adresaci działania 
komunikacyjnego 
(grupy docelowe) 

Narzędzia i środki przekazu 
Zakładane wskaźniki 

realizacji działania oraz 
efekty tych działań 

Budżet –  
ze wskazaniem 

źródła 
finansowania 

Badanie efektywności 
działań 

komunikacyjnych 

Poinformowanie 
potencjalnych 
wnioskodawców  
o konieczności  
przestrzegania 
obowiązków 
komunikacyjnych  
wynikających z art. 50 
ust. 1 rozporządzenia 
UE 2021/1060 oraz 
zasad komunikacji, 
zgodnie  
z informacjami 
przekazanymi LGD 
przez IZ oraz księgą 
wizualizacji w 
zakresie PS WPR 
 

Kampania 
informacyjna 
dotycząca 
obowiązków 
komunikacyjnych 
beneficjentów EFSI 

Wszyscy potencjalni 
wnioskodawcy, 
w szczególności 
rolnicy, 
przedsiębiorcy, 
organizacje 
pozarządowe 
i mieszkańcy obszaru, 
grupy osób w 
niekorzystnej sytuacji, 
jsfp 

- Informacje na oficjalnej 
stronie internetowej LGD 

Wskaźnik: 
1 szt. - Artykuł 
zamieszczony na stronie 
LGD, aktualizowany 
niezwłocznie w przypadku 
zmiany przepisów 
dotyczących obowiązków 
komunikacyjnych 
 
Efekt: 
Poinformowanie 
potencjalnych 
wnioskodawców o 
obowiązkach 
komunikacyjnych 
beneficjentów EFSI 

0,00 Monitoring 
oglądalności strony 
LGD 

Poinformowanie 
potencjalnych 
wnioskodawców 
o LGD i  LSR  
(głównych celach, 
zasadach 
przyznawania 
dofinansowania oraz 
stosowanych 
procedurach) 

Kampania 
informacyjna 
na temat głównych 
założeń LSR 

Potencjalni 
wnioskodawcy,  
w szczególności 
rolnicy, jsfp, 
przedsiębiorcy, 
organizacje 
pozarządowe 
i mieszkańcy obszaru 
LGD,  
w tym także 
przedstawiciele grup 
osób w niekorzystnej 
sytuacji 

- Informacje na oficjalnej 
stronie internetowej LGD  
- Mailing oraz strona 
internetowa gmin 
członkowskich  
- Informacje na portalach 
społecznościowych - fanpage 
LGD oraz w mediach o 
zasięgu lokalnym  
 
 

Wskaźnik: 
1 szt. - Artykuł na stronie 
internetowej LGD 
7 szt. - Artykułów na 
stronach internetowych 
gmin członkowskich 
1 szt. - Artykuł na portalu  
fb LGD 
1 szt. - Informacja w 
mediach o zasięgu 
lokalnym 
1 szt. - Mailing 
 
Efekt: 
Poinformowanie 
potencjalnych 
wnioskodawców o LGD i 
LSR 
 

250,00 Monitoring 
oglądalności strony 
LGD, ankieta 
prowadzona na www 
lub w biurze LGD 
badająca, skąd osoba 
zainteresowana 
pozyskała wiedzę  
o LGD 



Poinformowanie 
potencjalnych 
wnioskodawców o 
zasadach 
pozyskiwania 
środków, kryteriach 
oceny używanych 
przez Radę i zasadach 
realizacji projektów 

Spotkania  
informacyjno – 
szkoleniowe 
dotyczące 
przygotowania, 
realizacji i 
rozliczenia operacji 

Wszyscy potencjalni 
wnioskodawcy,  
w szczególności 
rolnicy, 
przedsiębiorcy, 
organizacje 
pozarządowe, 
mieszkańcy obszaru, 
jsfp, grupy osób w 
niekorzystnej sytuacji 

- Spotkania informacyjno-
szkoleniowe 
 

Wskaźnik: 
9 szt. - Organizacja spotkań 
informacyjno -
szkoleniowych, w tym 
minimum 1 spotkanie 
przed każdym naborem 
wniosków 
 
Efekt: 
Podniesienie poziomu 
wiedzy mieszkańców  
w zakresie przygotowania, 
realizacji i rozliczenia 
operacji 

900,00 Informacja zwrotna  
w formie ankiety 
prowadzonej po 
spotkaniach 
informacyjno-
szkoleniowych 

Wspieranie 
beneficjentów LSR  
w realizacji projektów 

Informowanie na 
temat warunków 
i sposobów 
realizacji 
i rozliczania 
projektów 

Beneficjenci oraz 
wnioskodawcy 

- Doradztwo indywidualne 
- Szkolenia 

Wskaźnik: 
50 os. - Liczba osób, 
którym udzielono 
doradztwa na podstawie 
kart/ewidencji 
udzielonego doradztwa 
5 szt. - Liczba szkoleń 
 
Efekt: 
Podniesienie wiedzy 
mieszkańców nt. 
warunków i sposobów 
realizacji i rozliczania  
projektów 

0,00 Karta / ewidencja 
udzielonego 
doradztwa/ 
 
Ankieta po 
przeprowadzonym 
szkoleniu 

Poinformowanie 
potencjalnych 
wnioskodawców   
o naborach wniosków 
i możliwości realizacji 
operacji  

Kampania 
informacyjna na 
temat terminów 
przyjmowanych 
wniosków 

Potencjalni 
wnioskodawcy – w 
zależności od naboru 

-Informacje na oficjalnej 
stronie internetowej LGD 
- Mailing oraz strona 
internetowa gmin 
członkowskich 
-Informacje na portalach 
społecznościowych – 
fanpage LGD oraz w mediach 
o zasięgu lokalnym 

 
 

Wskaźnik:  
12 szt. - Artykułów na 
stronie internetowej LGD 
84 szt. - Artykułów na 
stronach internetowych 
gmin członkowskich 
12 szt. - Artykułów na 
portalu fb LGD 
2 szt. - Informacje w 
mediach o zasięgu 
lokalnym 
12 szt. - Mailing 
Efekt: 

500,00 Informacja zwrotna 
dotycząca ilości 
złożonych wniosków  
o dofinansowanie na 
poszczególne 
przedsięwzięcia oraz 
ilości udzielonego 
doradztwa 



 

Poinformowanie 
potencjalnych 
wnioskodawców o 
naborach wniosków 
i możliwości realizacji 
operacji 

Pozyskanie informacji 
zwrotnej dotyczącej 
oceny jakości 
doradztwa 
świadczonego przez 
LGD 

Badanie satysfakcji 
wnioskodawców i 
beneficjentów dot. 
jakości doradztwa 
świadczonego przez 
LGD na etapie 
przygotowania 
wniosków o 
wsparcie 
projektowanych 
działań oraz o 
rozliczenie 
realizowanych 
operacji 

Wnioskodawcy i 
beneficjenci 
w poszczególnych 
zakresach operacji 

- Ankieta wypełniana po 
doradztwie 

Wskaźnik:  
50 szt. - Ankiet 
dystrybuowanych wśród 
wnioskodawców i 
beneficjentów 
 

Efekt:  
Uzyskanie zewnętrznej 
wiedzy na temat jakości 
doradztwa  w celu, np. 
dodatkowego 
przeszkolenia osób 
udzielających doradztwa, 
doskonalenia umiejętności 
komunikacyjnych 

0,00 Badanie ankietowe 

Poinformowanie 
mieszkańców o 
efektach realizacji LSR 
w całym okresie 
programowania 

Kampania 
informacyjna LGD 
nt. głównych 
efektów LSR 

Mieszkańcy obszaru 
LGD 

-Informacje na oficjalnej 
stronie internetowej LGD 
-Mailing oraz  strona 
internetowa gmin 
członkowskich  
- Informacje na portalu 
społecznościowym LGD oraz 
w mediach o zasięgu 
lokalnym 
 

Wskaźnik:  
5 szt. - Artykułów na 
stronie internetowej LGD 
35 szt. - Artykułów na 
stronach internetowych 
gmin członkowskich 
5 szt. - Artykułów na 
portalu fb LGD 
1 szt. - Informacja w 
mediach o zasięgu 
lokalnym 
5 szt. - Mailing 
 

Efekt:  
Poinformowanie 
potencjalnych 
wnioskodawców o 
efektach realizacji LSR w 
całym okresie 

250,00 Monitoring 
oglądalności strony  
i lokalnych mediów 


